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PREDMET: ZVANICNO SAOPSTENJE POVODOM NEISTINITIH NAVODA NA POJEDINIM
GRUPAMA NA DRUSTVENIM MREZAMA O RADU LINX SENZORA ZA
KONTINUIRANO MERENJE SECERA

Postovani korisnici Linx senzora,

Privredno drustvo Profesional Medic d.o.o. Vinéa se ovim putem ogladava zvanié¢nim
saopstenjem povodom odredenih neistinitih sadrzaja koji se plasiraju na drustvenim mrezama,
naroCito na pojedinim grupama na Facebooku i Instagramu. Posebno istitemo da je ovo
saopstenje prvo i poslednje ove vrste, te da isto izdajemo u svrhu umirivanja korisnika Linx
senzora, kao i u cilju spre¢avanja daljih malicioznih napada i Sirenja neistinitih informacija.

Najpre Zelimo da se zahvalimo naSim korsinicima senzora Linx, razli¢itim udruzenjima i
doktorima, koji su nam u poslednjih dva meseca pruzili veliku podrsku, putem telefonskih poziva,
e-mailova i pisanim putem. Nasem privrednom drustvu, kao ekskluzivnom distributeru senzora
Linx za teritoriju Republike Srbije, podrska korisnika puno znaci, jer govori kako o &injenici da je
proizvod dobrog kvaliteta, tako i ¢injenici da firma zajedno sa ljudima koji su uklju¢eni u ovaj deo
poslovanja, posluje na ispravan nacin.

Sto _se tice ispravnosti rada senzora obavedtavamo javnost da senzor radi taéno i
precizno _kao i do sada, uz pravilno rukovanje od strane korisnika, a posebno
naglasavamo:
e pravilna postavka senzora,
e pravilna postavka aplikacije na telefonu i aplikacije na telefonu pratioca,
e U sfuaju odstupanja u vrednostima kod senzora, kalibraciju uraditi kada su vrednosti
Secera stabilne, nikako kada je niska ili visoka vrednost, ili prilikom naglih skokova i
. padova vrednosti, sto je najéesca greska pri koriScenju senzora.

Ovom prilikom bismo istakli da nasu tehnicku podrsku, ¢ine ukupno cetiri osobe, od kojih dve
majke dece obolele od dijabetesa i jedna osoba koja i sama boluje od dijabetesa tip |, te su
odli¢no upoznate sa problemima koje dijabetes sam po sebi donosi i kakav Zivot Zive deca,
njihovi roditelji i odrasle osobe koje boluju od dijabetesa. Posebno naglasavamo da su sva
zaposlena lica koja pruzaju tehni¢ku podrsku prosla obuku od strane proizvodaca i poseduju
sertifikate za podr8ku korisnicima u apliciranju i kori§¢enju senzora i insulinskih pumpi. Na
osnovu navedenog, smatramo da je nedopustivo bilo kakvo vredanje zaposlenih u nasoj
kompaniji, prozivanje istih imenom i prezimenom uz upotrebu vulgarnih i prostih komentara, a
narocito imajuci u vidu sledece:

e jako je zvani¢no radno vreme maloprodaje od ponedeljka do petka, od 8 do 16 &asova,
nasi zaposleni korisnicima pruzaju podréku telefonskim putem 24 sata, 7 dana u nedelji,
vikendom i u dane drzavnih praznika, upravo imaju¢i u vidu neophodnost
pravovremenog delovanja;
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e ukoliko korisnici nisu u moguénosti da dodu u na$ maloprodajni objekat koji se nalazi u
Vinéi, nadi zaposleni odlaze ili u mesto odakle su isti ili u kuénu posetu,

o kod reklamacije senzora, ukoliko je i postojala greska u rukovanju senzorom od strane
korisnika (senzor se otkine, nije uradena kalibracija kako treba pa ne oéitava dobre
vrednosti...), reklamacija se uvazava i dobija se novi, zamenski senzor,

e davanje senzora uz odredene popuste ili besplatno davanje senzora odredenoj kategoriji
korisnika...

Shodno svemu navedenom, smatramo da ti ljudi o kojima se danas pie na jedan neprimeren i
vulgaran nacin, ne zasluzuju takve komentare, a sve imajuci u vidu da su uvek na raspolaganju i
spremni da zajedno sa Korisnicima reSe sve probleme koji se eventualno mogu javiti pri
koris¢enju senzora kod osoba koje zaista Zele da rese problem.

Dalje, naSe privredno drustvo ima, kao i svaka druga kompanija, svoju organizacionu strukturu,
te pravac i politiku poslovanija ureduju iskljudivo osobe koje su za to zaduZene, a ne neka treca,
spolina lica. Pod politikom poslovanja prevashodno mislimo na saradnju sa raznim udruZenjima,
sponzorstva kongresa razlicitih udruZenja i druzenja dece obolele od dijabetesa u razli¢itim
gradovima na teritoriji Republike Srbije, slohodno formiranje maloprodajne cene za senzore,
pumpe i potrosni materijal. Od navedene politike ne odstupamo, ni pred iznudama i ucenama,
kada se dogodi situacija kao Sto je ova, kada se o senzorima Linx u poslednja dva meseca pige
viSe nego o bilo kojim drugim senzorima do sada, plasiraju neistinite informacije koje Sire paniku
I ugrozavaju bezbednost i zdravlje ljudi, bez ijednog validnog, proverljivoq dokaza, dok korisnici
koji to rade i dalje nose fe iste senzore.

Posebno skre¢emo paznju korisnicima, da proizvoda¢ senzora, preko serijskog broja, ima u
svakom trenutku uvid u sve neophodne podatke o radu senzora (datum postavke senzora, da li
je senzor ispravno postavljen, koliko je radio, datum isteka senzora, kada su i na kojim
vrednostima Secera radene Kkalibracije...), te se prilikom utvrdivanja tacnosti rada svakog
pojedinatnog senzora prevashodno uzima u obzir serijski broj istog i vr§i provera svih gore
navedenih €injenica. To je ujedno razlog zasto su korisnici u obavezi da prilikom reklamacije
senzora dostave serijski broj istog. Na osnovu gore navedenih parametara mozemo proveriti da
li postoji problem u radu senzora, da li je senzor ispravan, da li je doslo do greske u upotrebi
istog i pronaci najbolji nagin za re$avanje eventualnih problema.

Kao kompanija koja je zvani¢ni distributer proizvodaca, svesni smo &injenice da s obzirom na
veliki broj korisnika, koji raste sve viSe iz meseca u mesec, ne mogu svi biti zadovoljni radom
senzora. Da budemo jasni, ne smetaju nam objave na drustvenim mrezama o loSem radu
senzora, o odstupanjima koja se ponekad desavaju, jer nijedan senzor nije 100% ta¢an, vec
sluzi iskljucivo kao pomagalo, $to mu u skladu sa propisima nase zemlje i sam naziv govori:
medicinsko-tehni¢ko pomagalo. S tim u vezi, smatramo da je i kritika sastavni deo posla, koju se
nas tim trudi da otkloni, u sluéaju da se reklamacija ili nepravilnost rada senzora prijavi
zvanicnim putem (telefonom ili na e-mail adresu). Smatramo da nismo u obavezi da pratimo
sadrZzaje drustvenih mreza kako bismo znali da postoji problem u radu senzora kod pojedinih
korishika.

Svaki novi korisnik je prilikom preuzimanja senzora obavesten da mu, u slué¢aju bilo kakvih
pitanja, problema ili nedoumica, nasa tehni¢ka podréka stoji na raspolaganju pozivom na
zvani¢ne brojeve telefona, &to i dalje savetujemo sve nase korisnike da urade pre nego sto savet
zatraze od drugih korisnika na drustvenim mreZzama.

Shodno svemu navedenom obavestavamo sve korisnike da ¢e nasa kompanija zajedno sa
proizvodatem senzora, zastitu zatraziti od ambasade i nadleznih institucija, u skladu sa &ijim
propisima i posluje, te se nece spustati na nivo pojedinih administratora Facebook i Instagram
grupa, fitnes trenera bez medicinske struke itd. Svaki javno objavljen post ili komentar, da bi bio
validan, mora i da poseduje odgovaraju¢e dokaze, u suprotnom onaj ko pise ¢ini krivicno delo
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koje je kaznjivo u skladu sa zakonskim propisima Republike Srhije i time ¢e se baviti nadlezni
organi, kojima, od ovog momenta prepustamo ovaj slu€aj na dalje reSavanje. Ne Zelimo ovim
putem da ulazimo u svaki pojedinacan slu¢aj i molimo korisnike da ne nasedaju na razne
provokacije, jer nasa tehni¢ka podrska nikada nije omalovazavala i poniZavala roditelje dece sa
dijabetesom, kako se na pojedinim grupama na drustvenim mrezama navodi, veé¢ je tu za
svakog korisnika, 24 ¢asa, 7 dana u nedelji.

Na kraju, jo$ jednom se zahvaljujemo nasim korisnicima koji su nam u ova dva meseca pruZili
veliku podrsku, sto je samo potvrda kvaliteta naseg rada. Svesni smo da je odreden broj
korisnika zbog podrSke upucene nama, blokiran na odredenim grupama na Facebooku i
Instagramu, ali je ostao dosledan svom stavu, uprkos tome.

Nadamo se daljoj, jos boljoj, buducoj saradnji.

Hvala vam.

U Vinéi, 15.12.2025. godine




