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Naša vizija je liderska pozicija na tržištu jugoistočne Evrope u oblasti prodaje i servisiranja medicinskih 
uređaja i opreme, kroz vrhunski kvalitet, pouzdanost isporuke i partnerske odnose sa korisnicima i 
isporučiocima. 
 
Politika sistema menadžmenta Profesional Medic počiva na našoj želji da našim proizvodima i 
uslugama ispunimo očekivanja i zahteve naših kupaca i korisnika, uz istovremeno očuvanje životne 
sredine i obezbeđenje uslova za bezbednan i zdrav rad.  
 
Da bi smo to ostvarili: 

 primenjujemo i stalno unapređujemo integrisani sistem menadžmenta, 
 edukujemo zaposlene,   
 radimo na stalnom unapređenju procesa,  
 primenjujemo međunarodne standarde i poštujemo zakone i propise, 
 korisnicima nudimo isključivo proizvode proverenog kvaliteta, 
 radimo na unapređenju prodajnog asortimana i postprodajnih usluga, kroz praćenje potreba 

korisnika, ali i svetskih trendova u oblasti medicinskih uređaja i opreme, kao i unapređenje 
znanja zaposlenih u vezi rukovanja i servisiranja opreme koja je predmet prodaje, kako bi se 
obezbedila adekvatna servisna podrška, 

 obezbeđujemo bezbedne i zdrave uslove za rad, eliminišući opasnosti i smanjujući rizike po 
bezbednost i zdravlje kako zaposlenih, tako i ostalih zainteresovanih strana,  

 omogućavamo učešće zaposlenih i njihovih predstavnika i podstičemo njihovo konsultovanje 
prilikom procene rizika i definisanja mera u vezi bezbednosti i zdravlja na radu,  

 preduzimamo mere za smanjenje verovatnoće nastanka vanrednih situacija i podizanje 
spremnosti za reagovanje u slučaju nastanka istih, 

 prirodne resurse štedljivo koristimo i nastojimo da smanjimo količine generisanog otpada. 
 
U Beogradu, jun 2019. 
 

Direktor 
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